V3eobecné obchodni podminky uzivani portalu UAMK a.s. pro

elektronicky prodej Klubovych karet a reklama¢ni Fad
platné od 1.4.2019

I. Obecné ustanoveni a vybrané pojmy

Spoleénost UAMK a.s. se sidlem v Praze 4, Na Strzi 1837/9, ICO 60192798, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp.zn. B 2275, (dale jen
~provozovatel“ nebo ,,UAMK"), je provozovatelem portalu UAMK a.s. pro elektronicky prodej
Klubovych karet Ustiedniho automotoklubu Ceské republiky z.s., IC 00565555, sidlem Na Strzi
1837/9, 140 00 Praha 4, zapsany ve spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn. L 803 (dale jen ,Karty”), a v souvislosti s timto stanovi tyto VSeobecné obchodni
podminky uzivani portalu UAMK a reklamaéni ¥ad (déle jen ,,podminky*).

E-shop provozovatele piedstavuje prodejni rozhrani portalu pro prodej Karet. UZivatelem se
rozumi jakékoliv osoba, kterd uziva portdl UAMK.

Prostiednictvim portdlu UAMK je uzivateli umoznéno odeslat objednavkovy elektronicky
formulaf a zaplatit cenu Klubové karty. Rozsah sluzeb a podminky pro jejich poskytovani je
k dispozici na http://www.uamk.cz/podminky Cena a raimcovy piehled sluzeb je k dispozici na
http://uamk.cz/sluzby-produkty-nabidka/asistencni-sluzby-uamk.

Pravni vztah (smlouva) mezi provozovatelem a uZivatelem vzniké vyplnénim objednavkového
elektronického formulafe uZivatelem na portdlu UAMK a fidi se témito podminkami,
Smluvnimi podminkami a ujednanimi pro drZitele karet a pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Portadl UAMK je dostupny na webovych strankach provozovatele www.uamk.cz (dale jen
»web).

I1. Sdéleni pi‘ed uzavienim smlouvy
Provozovatel sdéluje, ze

1.

N

naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora uZivatele, UAMK si neuétuje zadné dalsi
poplatky, to se netyka piip. smluvni pfepravy);

pozaduje uhradu kupni ceny pred prevzetim Karty od UAMK,

Smlouva je uzaviena na dobu poskytovani sjednanych sluzeb dle zvolené platnosti Karty a za
cenu uvedenou na webovych strankach poskytovatele http://uamk.cz/sluzby-produkty-
nabidka/asistencni-sluzby-uamk; Karta neni automaticky prodluzovana, pfed ukonéenim jeji
platnosti UAMK kontaktuje uZivatele s nabidkou prodlouzent;

ceny Karet jsou uvadény vcetné veSkerych poplatka stanovenych zakonem, nicméné naklady
na dodani Karty se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptisobu thrady;

v ptipadg, ze uZivatelem je spotiebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-
li niZe uvedeno jinak), a to ve lhuté ¢trnacti (14) dnd, ktera bézi ode dne pievzeti Karty, pficemz
toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla UAMK, na e-mailovou adresu UAMK
podpora@uamk.cz, sdélit osobné v sidle spole¢nosti UAMK;

spotiebitel souhlasi s tim, Ze pouZije-li Kartu pied uplynutim lhiaty pro odstoupeni, neni jiz
mozné od smlouvy odstoupit;

v piipadé odstoupeni od smlouvy nenese spotiebitel Zddné néklady, Kartu poskytovatel na
zakladé projevu odstoupeni deaktivuje.
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8. v piipadé, ze spotiebitel ma stiznost, ve vztahu k objednavce, platbé a doruéeni Karty, miize
tuto uplatnit emailem podpora@uamk.cz nebo telefonicky 261 104 397, piip. se lze obratit se
stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. V ptipad¢ stiznosti, vztahujici se ke sluzbam,
Cerpanym na zakladé uplatnéni Karty, postupuje spotiebitel dle Obecnych podminek a ujednani
pro Klubové Kkarty, které jsou k dispozici na http://www.uamk.cz/podminky

9. kontaktni e-mailovou adresou je podpora@amk.cz

I11. Nakup Karty

1. Pro nakup Karty je uzivatel povinen vyplnit elektronicky objednavkovy formulaf, kde
vyplni své identifika¢ni tidaje a druh Karty, kterou si objednéva.

2. Pro dokonceni objednavky Karty vstoupi uzivatel do koSiku, kde je povinen zkontrolovat
spravnost v§ech zadanych hodnot pro vystaveni a thradu Karty. Po kontrole pfistoupi k vybéru
platebni metody a dokonceni objednavky jejim odeslanim.

3.V ramci portalu UAMK je mozné volit nasledujici platebni metody:

a) bankovni ptevod

b) online platebni karta.

4. Po zvoleni platebni metody je uzivatel pfesmérovan na zabezpeceny portal poskytovatele
elektronickych platebnich sluzeb, kde zadava udaje dle zvolené platebni metody.

5. Vraceni Karty se tidi t¢mito podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy

6. Uzivatel je opravnén zménit nebo zruSit objednavku do doby jejiho potvrzeni. Pokud
neprobéhne platba pfevodem vcas nebo nebyla platba platebni kartou zaplacena do ur¢eného
terminu, dojde k automatickému zruSeni objednavky. O zruseni nakupu je uZivatel upozornén
prostiednictvim e-mailu.

7. Potvrzeni o uhradé objednavky obdrzi uZivatel automaticky generovanym emailem ze systému
platebni bréany.

8. Karta je aktivovana do 24 hodin od pfipsani platby na t¢et UAMK a piedéna k piepravé
smluvenému dopravci nejpozdéji do 72 hodin od piipsani platby.

IV. Dodaci podminky

1. UAMK nabizi dodani prostiednictvim Ceské posty a.s. dle platného ceniku pro doruéeni
doporuéeného dopisu/cenného psani/dopisul.

2. Zbozi zakoupené uzivatelem-pravnickou osobou bude pfedano pouze statutairnimu organu dané
pravnické osoby, ¢i 0sobg, ktera se prokaze ovéenou plnou moci. ZboZzi zakoupené uzivatelem-
osobou samostatné vydéleéné ¢innou bude pfedano pouze po predlozeni platného
identifikac¢niho prikazu (OP ¢i cestovni pas).

3. UtZivatel je povinen bezprostiedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopraveem stav zasilky (
poskozeni obalky). UZivatel je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. netplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku
uZivatel od ptepravce ptevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v piedavacim protokolu
prepravce.

4. Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
podpora@uamk.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
e-mailem nebo postou provozovateli. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje uZivatele prava véc reklamovat, dava vSak provozovateli moznost prokazat,
Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

V. Zaru¢ni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklama&nim fadem UAMK a prislusnymi pravnimi piedpisy CR.
Jako zaruéni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni.
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V1. Reklamac¢ni Fad

Tento reklamacni ad se vztahuje pouze na proces objednani a doruceni nepoSkozené a funkéni Karty.
Reklamace sluzeb, poskytovanych na zaklad€ uplatnéni Karty je upravena ve Smluvnich podminkach a
ujednéni pro drzitele Klubovych Kkaret, které jsou k dispozici na http://www.uamk.cz/podminky

Kontrola zbozi pri prevzeti

1. Uzivatel pfi osobnim prevzeti od UAMK zkontroluje piebirané zbozi, jeho uplnost a
neposkozenost obalti.

2. Uzivatel pii pievzeti od piepravce fadné zkontroluje stav zasilky (neporusenost ¢i poSkozeni
obalu) podle ptepravniho listu.

3. Veskeré nesrovnalosti je tieba provozovateli nahlasit pfi osobnim pfevzeti na misté, pti prevzeti
od pfepravce je vyznalit v pfedavacim protokolu piepravce piipadné je uZivatel opravnén
prevzeti zasilky odmitnout. Ve vSech piipadech je mozné jakékoliv vyhrady nahlasit na e-mail
podpora@uamk.cz. Uzivateli je doporu¢ovano, aby v piipadé ptevzeti od piepravce piilozil
fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

4. Témito ujednanimi neni dotCena zakonna lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vn&j$itho poSkozeni zasilky nezbavuje uzivatele prava véc
reklamovat, dava viak UAMK moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Uplatnéni reklamace

1. Uzivatel miZe reklamaci uplatnit na v sidle UAMK, Praha 4 — Kr¢&, Na Strzi 1837/9, PSC: 140
00 nebo pisemné doporucenou zasilkou.

2. Zasilka musi obsahovat reklamovanou Kartu, kopii dokladu o zakoupeni, popis poskozeni a
dostate¢né kontaktni tidaje uZivatele (zejm. zpate¢ni adresa a tel. ¢islo). Bez vyse uvedeného je
znemoznéna identifikace piivodu i zavady zbozi.

3. UAMK doporuéuje zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (vyména, dobropis).
Dobropis pouze v piipadé, Ze dosud nebyly Cerpany sluzby.

4. UAMK vyda uzivateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpusob vytizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostiedné po piijeti
reklamace, v ptipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned. Pisemné potvrzeni slouZi pouze jako
doklad o pfijeti reklamace. Stav, ve kterém uZivatel predal Kartu UAMK, bude posouzen v
ramci reklamacniho fizeni.

VII. VyFizeni reklamace
UZivatel - spotiebitel

1. V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, je spotiebitelem fyzicka osoba, kterd nejedna v ramei
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

2. Je-li uZivatel-spotiebitel, UAMK o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych piipadech do tii
pracovnich dnt.

3. Reklamaci véetné odstranéni vady UAMK vyiidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 30 dnii
ode dne uplatnéni reklamace. Lhttu 30 dnt je moZzné po uplatnéni reklamace prodlouzit po
domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neur¢itou nebo nepfimétené
dlouhou. Po uplynuti lhity resp. prodlouzené lhiity se ma za to, Ze vada na véci skutecné
existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

UZivatel - podnikatel

Je-li uzivatel-podnikatel, UAMK se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihiit& 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace. O tomto rozhodnuti bude uZivatel podnikatel informovan na kontaktni e-mail.
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VIII. Spole¢na ustanoveni

1.

2.

o

UAMK vyda uzivateli pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o vydani nové Karty, pfipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyiizeni reklamace UAMK upozorni o ukonéeni reklamace uzivatele bud’ telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vyftizeni automaticky
zaslano na adresu uZivatele.

Doba trvani reklamace se po¢ita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl uzivatel
o vyftizeni informovan.

Uzivatel ma pravo na tthradu uceln€ vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na
zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladt je nutné zZadat bez zbyte¢ného odkladu
nejdéle vSak do 1 mésice od konce lhtity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Uzivatel je povinen zkontrolovat piebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. UZivatel dale zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje v3e, co
obsahovat ma. K pozdgjsim namitkam jiz nebude ptihliZeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Uzivatel je povinen reklamaci pievzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnii od ode dne kdy byl o
jejim vytizeni informovan, tato Ihlita nemtize uplynout diive nez 60 dnti od podani reklamace.

IX. Zpracovani osobnich udaji

1.

UAMK zpracovava osobni Udaje v souladu s ustanovenimi zvlastnich pravnich piedpist,
zejména v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (,,GDPR®).

VeSkeré podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu s nazvem:
,Zasady  ochrany osobnich udajt  UAMK as., ktery je umisttn na
http://uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju.

X. Zavére¢na ustanoveni

1.

2.

Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zaklad¢ smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny piislugnymi soudy Ceské republiky.

Piipadné spory mezi UAMK a uZivatelem Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé
uZivatel — spotiebitel muZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napiiklad
Ceska obchodni inspekce &i spor fesit on-line prostiednictvim k tomu uréené ODR platformy.
Vice informaci o mimosoudnim feSeni sport naleznete v Obchodnich podminkach a ujednanich
ke klubovym kartam. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, pak UAMK
doporuéuje uZivateli nejdiive kontaktovat UAMK emailem podpora@uamk.cz pro vyfeseni
nastalé situace.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a Gcinné od 1.4.2019 a
rusi predchozi znéni VOP véetné jejich souéasti, pfiemsz jsou k dispozici v sidle UAMK nebo
elektronicky na www.uamk.cz/vop
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