Smluvni podminky a ujednani

Klubova karta UAMK MOTOhelp
CLANEK 1 - Clenstvi v UAMK :

1) Klubovd karta UAMK (dale jen klubové karta) je €lenskym dokumentem Ustiedniho

automotoklubu Ceské republiky z.s., I€ 00565555, sidlem Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4, zapsany ve spolkovém
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. L 803 (dale jen ,UAMK"), osvéd¢ujici €lenstvi v tomto
automotoklubu, ktery je ¢lenem Mezinarodni automobilova federace (FIA), Mezinarodni turistické asociace (AIT),
Federace evropskych motocyklovych asociaci (FEMA) a Mezinarodni federace Campingu a Caravaningu (F.l.C.C.)

2) Klubovd karta je narodnim/mezinarodnim asistenénim dokumentem, ktery opravfiuje ¢lena UAMK
vyuZivat sluzby a vyhody poskytované UAMK a jeho partnery, v rozsahu déle uvedeném v
priloze Rozsah sluzeb a vyhod, podminkou ¢erpani sluzeb je fadné uhrazeni ¢lenského

poplatku.

3) Usttedni automotoklub Ceské republiky z. s. povéfil mandatni smlouvou spoleénost UAMK a.s. se sidlem v Praze 4,
Na Stri 1837/9, ICO 60192798, distribuci klubovych karet UAMK a také vykonem viech &innosti a sluzeb
poskytovanych ¢lenlim klubu.

CLANEK 2 - Poskytovani sluzeb a vyhod:

e Sluzby a vyhody jsou poskytovany pro nasledujici typy a druhy motocykla:
motocykl nebo skutr se spalovacim motorem s jednim nebo dvéma misty k sezeni vcetné fidice, motocykl
nebo skatr s postrannim vozikem (sidecar)

2) Sluzby a vyhody sluzby se neposkytuji na nasledujici typy a druhy motocyklu:

e specialni motocykly, pracovni stroje, ¢tyrkolky, mopedy, motocykly bez RZ (vyjimkou je kradez/ztrata RZ,
potom rozhoduje VIN)

e motocykly zavodni a soutézni, motocykly patfici pdjcovnam motocykld, motocykly uréené pro komercni
prepravu, zkuSebni motocykly prodejcti motocykld.

K vyse uvedenym motocyklim neni mozné pouZit, pfipadné vystavit klubovou kartu.

Sluzby a vyhody se rovnéz nevztahuji na skody, k nimz doslo pfi aktivni ucasti na organizovanych motoristickych a
sportovnich akcich (Napf.: pfedvadéci jizdy, zavodéni, testovani atd.)

3) Sluzby a vyhody jsou poskytovany ¢lenim v pripadé: nepojizdnosti motocykl z dlivodl jejich poruchy, nehody,
vandalského poskozeni, pokusu o odcizeni, v pfipadech nezpusobilosti Fidice pro jeho zdravotni indispozici, kterou si

Verze: 01062018



sam nezpuUsobil (naptiklad poZitim alkoholu nebo drog) nebo v pfipadé nenadalé nezplsobilosti motocyklu k provozu
(v€etné prirodnich vlivd), dale jen nouzova situace.

Dale jsou sluzby v plném rozsahu poskytovdny i v pfipadech tzv. ,,samozavinéni" (napf. zdména paliva, natankovani
nekvalitniho paliva, defekt pneumatiky, ztracené klice).

4) Sluzby jsou poskytovany pouze za predpokladu, Ze pozadavek na sluzbu je feSen prostrednictvim dispecinku
UAMK. V Ceské republice na telefonnim &isle 1230, v ostatnich zemich Evropy na lince +420 261 104 123.

V rozsahu uvedeném v ¢asti 1 Prilohy tohoto dokumentu jsou sluzby hrazené samotnym zaplacenim ¢lenského
poplatku, tedy formou pausalni platby. Clen tedy kromé ¢lenského piispévku hradi pouze sluzby poskytnuté nad
ramec sluZzeb uvedenych v pfiloze (viz. Pfiloha — ¢ast 1 - Rozsah sluzeb a vyhod).

Ve vsech pfipadech, potvrzuji ¢lenové rozsah provedeni sluzby a jeji cenu svym podpisem na zakdzkovém listu
vykonavatele sluzby (UAMK nebo smluvniho partnera UAMK).
5) Podminkou pro moznost cerpani sluzeb je umisténi motocyklu na verejné komunikaci nebo na takovém misté,

kde je pristup k motocyklu mozny a z pravniho hlediska pfipustny. Asistence se neposkytuje v misté trvalého stani
motocyklu.

6) Vsechny sluzby je mozné Cerpat opakované (nejvyse vsak jedenkrat za 24 hodin) s témito vyjimkami:

e opakovany zasah nebo odstrafiovani stejné zavady na motocyklu (prokazatelné opakované plnéni
tam, kde po predchozim zdsahu nedoslo k odstranéni pficiny zavady) napf¥. startovani motoru z
dlvodu vadného akumulatoru atp.),

e odstranovani nedostatkd v povinné vybavé motocyklu,

e ukony zahrnujici systematickou udrzbu motocyklu nebo doplfikovych zatizeni a vybaveni motocyklu.

V ptipadé vyzadani sluzeb ve vyse uvedenych ptipadech je ¢len UAMK povinen uhradit poskytnutou sluzbu v plném
rozsahu.

CLANEK 3 - Klubova karta:

1) Klubova karta je vystavena na fyzickou nebo na pravnickou osobu (firmu, podnikatele). Je-li klubova karta
vystavena na fyzickou osobu, miiZe byt registrovana na jméno ¢lena (drzitel je vidy ¢len) nebo na RZ (registracni
znacku motocyklu, drzitel je clenem povérend osoba). Je-li klubova karta vystavena na pravnickou osobu (firmu), je
registrovana vzdy pouze na RZ (drzitel je firmou povérena osoba).

2) Fyzickd nebo pravnicka osoba, na kterou je klubova karta vystavena (dale jen ¢len), odpovida za pfipadné zneuziti
této karty nebo neopravnéné pouziti drzitelem &i jinou osobou.

3) Pfi kazdém pozadavku na Cerpani sluzeb a vyhod je ¢len povinen prokazat se platnou klubovou kartou.

4) Za plnéni povinnosti pFi pouZiti klubové karty odpovidd vidy ¢len UAMK.
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CLANEK 4 - Vznik naroku na ¢erpani sluzeb:

1. Narok na Cerpani sluzeb vznikd nejdfive za 24 hodin po uhrazeni ¢lenského pfispévku
(pfipsani na t¢et UAMK nebo hotovostni platba) a aktivaci karty.

V pripadé zakoupeni karty bez automatické aktivace (karta zakoupena ve specidlnim rezimu — spolecenska udalost
nebo prodej, kde nelze online prenést aktivacni data) je nutné, aby klient proved!| aktivaci sluzeb dle pfilozeného
navodu k aktivaci v baleni karty nebo prostfednictvim telefonni linky 1230 a to nejpozdéji do 365 dni od zakoupeni
karty. Po uplynuti této doby jiz nebude mozné tuto kartu aktivovat. Asistencni karty zakoupené online nebo
prostfednictvim komisnich prodejc( jsou aktivovany automaticky pti prodeji.

CLANEK 5 — Podminky éerpani:

Sluzby a vyhody budou poskytovany do limit( uvedenych v ¢asti 2 Prilohy smluvnich podminek. V nékterych
pripadech stanovenych v ¢asti 2 Prilohy bude hradit UAMK néklady na poskytovani sluzeb pouze do vyse
stanoveného limitu a v nékterych pfipadech UAMK zprostiedkuje poskytovani sluzeb tieti osobou s tim, Ze naklady
budou hrazeny ¢lenem UAMK této tieti osobé v plné vysi. V piipadé, kdy bude sluzba, po dohodé s dispecinkem
UAMK, hrazena na misté ¢lenem v pIné vysi, je nutné, aby ¢len potom dolozil UAMK originalni doklady o jejim
¢erpani. Nasledné mu bude dodate¢né sluzba do vyse stanovenych limit(i ze strany UAMK proplacena.

CLANEK 6 - Platnost klubové karty:

1) Klubova karta ma platnost jeden rok (12 mésiclil) s moznosti prodlouzeni.

2) Moznost prodlouzeni ¢lenstvi a splatnost kazdého dalsiho ¢lenského pFispévku avizuje UAMK nejpozdéji jeden
mésic pred terminem elektronickou postou.

CLANEK 7 - Ztrata Klubové karty UAMK:

Ztratu nebo zcizeni klubové karty je ¢len povinen ohlasit na telefonni lince 1230 nebo elektronicky na adrese:
evidence@uambk.cz. Pfislu$na klubova karta bude poté v databazi UAMK zablokovana.

Clen obdrzi nahradni klubovou kartu za poplatek 50,- K& pfimo na centrale UAMK v Praze Na Str#i 1837/9, Praha 4,
140 00 nebo mu bude zaslana postou na postovni dobirku (¢len hradi poplatek, postovné a balné).

CLANEK 8 - Zmény v datech ¢lena:

Clen je povinen oznamit pisemné (staéi elektronickou postou na adresu evidence@uamk.cz) UAMK zménu v datech
uvedenych v objedndvce Klubové karty (zejména postovni adresa, adresa elektronické posty apod.) V ptipadé zmény
udaj uvedenych pfimo na klubové karté (jméno ¢lena nebo zména RZ motocyklu) obdrzi ¢len ndhradni klubovou
kartu (viz. ¢lanek 7).
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CLANEK 9 - Reklamace :

V pFipadé reklamace, se ¢len obraci na kontrolni oddéleni UAMK,

e-mail: kontrolni@uamk.cz nebo oddéleni péce o zakaznika UAMK, tel. 1230.

Clen, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na mimosoudni fedeni
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni resSeni sporu
provadét, je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

CLANEK 10 - Neopravnéné pouziti Klubové karty UAMK:

Clen je povinen pouZivat Klubovou kartu v souladu s podminkami, jinak odpovidd za $kodu, ktera v ddsledku
neopravnéného poutziti Klubové karty vznikne.

Za neopravnéné pouziti Klubové karty se povazuje zejména:

e {erpéni vyhod asisten¢nich sluZeb obsazenych v Klubové karté bez odsouhlaseni dispe¢inkem UAMK,
e zneuziti klubové karty (napf. v disledku odcizeni),
e Umyslné uvedeni UAMK v omyl.

V kazdém pripadé neopravnéného pouziti Klubové karty bude takové plnéni poskytnuté UAMK vymahano zpét.
Vedle neopravnéného pInéni bude ddle vymahana smluvni pokuta ve vysi 20 % z ¢astky neopravnéného plnéni.
Uhrada smluvni pokuty nevylu¢uje narok UAMK na nahradu vzniklé $kody v plné vysi.

CLANEK 11 — Zména smluvnich podminek:

UAMK je opravnéna zménit tyto smluvni podminky a ujednani. Nové znéni smluvnich podminek bude ¢lentim zasldno
v pisemné formé s tim, Ze za pisemnou formu bude povazovano také zaslani formou emailu na emailovou adresu
¢lena uvedenou pfi registraci, pfipadné ozndmenou pisemné UAMK.

KONTAKTNi ADRESA A SPOJENi NA UAMK
UAMK a.s.,

Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4

Péce o zakaznika tel. 1230

e-mail: evidence@uamk.cz

www.uamk.cz
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Pfiloha smluvnich podminek:

Cast 1 - Rozsah sluzeb a vyhod-vyklad pojm(i

1. Silnicni sluzba (zdsah mobilniho servisu).

Jedna se o opravu motocyklu ¢lena klubu, nepojizdného z diivodu nouzové situace. Silni¢ni sluzba
bude na misto vysldna jen v pfipadé, Ze zavadu je moZné odstranit na misté poruchy.

Obsahem této sluzby je:

e pfijezd vozidla silni¢ni sluzby
e prace mechanika spojena se zdkladnim zprovoznénim motocyklu
e odjezd vozidla silniéni sluzby.

Clen je povinen uhradit dodany material, nap¥. poskytnuté pohonné hmoty a ndhradni dily pro jeho motocykl.

2. Odtahova sluzba (pfevoz nepojizdného motocyklu)
Jedna se o prevoz motocyklu ¢lena klubu, ktery je nepojizdny z divodu vzniku nouzové situace.
Obsahem této sluzby je:

e pfijezd odtahového vozidla,

¢ naloZeni nepojizdného motocyklu a jeho radné zajisténi pro prepravu,

e premisténi nepojizdného motocyklu do nejblizsiho vhodného mista opravy nebo na misto uréené ¢lenem
klubu,

¢ sloZeni nepojizdného motocyklu v misté opravy nebo v misté uréeném clenem klubu,

e odjezd odtahového vozidla.

Soucasti sluzby neni vyprosténi nepojizdného motocyklu z terénu za pomoci specialni techniky.

V &asti 2 Prilohy je stanoven pocet km (ptijezd/odjezd), ktery je hrazen ze strany UAMK, km nad tento ramec hradi
clen.

3. UloZeni a zabezpeceni nepojizdného motocyklu. Jedna se o bezpecné uloZeni nepojizdného motocyklu

¢lena klubu na misto organizované dispe¢inkem UAMK. Je stanoven pocet dn(, ktery je hrazen ze strany UAMK.
Pokud béhem této doby motocykl nebude premistén nebo nebude zapocato s jeho opravou, ode dne nasledujiciho
hradi naklady na jeho uloZeni ¢len. Této sluzbé musi predchéazet odtahova sluzba organizovana UAMK.

4. Zapujéeni nahradniho vozidla. Jedna se o zapUjceni ndhradniho vozidla v pfipadé, kdy nepojizdny motocykl
nebude zprovoznén nebo ho nebude mozné zprovoznit ve |h(ité do 24 hodin. Sluzba musi byt zprostfedkovana
dispecinkem UAMK. Nahradni vozidlo bude zapdj¢eno podle moZnosti v kategorii A. V &asti 2 Pfilohy je stanoven
pocet dn(, ktery je hrazen ze strany UAMK, ode dne nésledujiciho hradi naklady na zapGjéeni vozidla ¢len. Sluzba
nebude poskytnuta, pokud by byly v pribéhu rfeseni jedné vzniklé nouzové situace zaroven vyuzity sluzby ,Jizdné
nahradni dopravy” nebo ,Nouzové ubytovani“. Sluzbé musi predchazet odtahova sluzba organizovana UAMK.

5. Nouzové ubytovani. Jedna se o zajisténi ubytovani celé posadky v ubytovacim zatizeni v misté opravy nebo
uloZeni nepojizdného motocyklu z divodu vzniklé nouzové situace, a to po dobu opravy nebo uloZzeni motocyklu.
Sluzba musi byt zprostfedkovana dispecinkem UAMK. Ubytovani bude poskytnuto v pfipadé, kdy nepojizdny
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motocykl ¢lena klubu nebude zprovoznéno nebo ho nebude mozné zprovoznit ve Ihité 24 hodin od vzniku nouzové
situace. UAMK si vyhrazuje pravo rozhodnout o ubytovacim zafizeni. Sluzba se vztahuje pouze na hrazeni nakladii
ubytovani, nikoli stravovani. Kryti pro max. 2 osoby.

Sluzba bude uhrazena bud’ pfimo provozovateli ubytovaciho zafizeni, nebo proplacena ¢lenovi do vyse stanovené

v 2. Casti prilohy. SluZzba nebude poskytnuta, pokud by byly v pribéhu reseni jedné vzniklé nouzové situace zaroven
vyuZity sluzby ,Jizdné nahradni dopravy“ nebo ,Zapujceni nahradniho vozidla“. Sluzbé musi predchazet odtahova
sluzba organizovana UAMK.

6. Jizdné pro opraveny motocykl. Jedna se o Uhradu jizdného vefejnou dopravou pro €¢lena klubu. Jizdné bude
poskytnuto z mista bydlisté/stanovisté motocyklu do mista opravy motocyklu nepojizdného z divodu vzniklé
nouzové situace. Po nahla$eni poZzadavku na €erpéni této sluzby dispecinku UAMK bude sluzba poskytnuta tim
zpsobem, 7e UAMK uhradi vzniklé naklady na dopravu pro opraveny motocykl ex post pfimo ¢lenovi-jizdné pro 1
osobu. ZpUsob dopravy musi predem schvalit dispec¢ink UAMK. Sluzbé musi predchazet odtahova sluzba
organizovana UAMK.

7. Preprava osob a zavazadel. Jedna se o pfepravu odtahovym specialem, komercéni prepravou nebo vozidlem taxi
na misto ubytovani, poskytnuti ndhradniho vozidla, nebo na vlakové nebo autobusové nadrazi atp. Sluzbé musi
predchdazet odtahova sluzba organizovana UAMK.

8. Vzkaz blizké osobé. Na zakladé pozadavku ¢lena nachazejiciho se v zahraniéi je prostiednictvim dispecinku UAMK
zajisténo rychlé predani vzkazu blizké osobé v Ceské republice.

9. Cinnost dispecinku

Dispecink UAMK zajisti rychlou a efektivni pomoc pFi Fe$eni nouzové situace nebo pom(ize v jiném pfipadé na
zakladé pozadavku ¢lena. Pomoc bude zaji$téna pfimo na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim tuzemskych
partner(. V ostatnich zemich Evropy je ¢lenovi sluzba poskytnuta prostfednictvim partnerskych evropskych
automotoklubl UAMK.

10. Pfevoz nepojizdného motocyklu ze zahranici do CR. Jednd se o zajisténi pfevozu motocyklu, ktery je

nepojizdny z ddvodu vzniku nouzové situace mimo Gzemi Ceské republiky a jeho oprava by byla del$i nez 10
pracovnich dni. UAMK zajisti a zorganizuje takovy pfevoz zpét do Ceské republiky, a to do mista pobytu ¢lena, do
servisu, nebo na jiné misto urcené ¢lenem. V ¢asti 2 Prilohy je stanoven kilometrovy limit, ktery je hrazen ze strany
UAMK, nad tento ramec hradi vzniklé naklady €len. Sluzbé predchdzi zajisténi primarnich sluzeb dispecinkem UAMK.

12. Poskytnuti dopravnich a mototuristickych informaci. Informace zamérené prevazné pro cesty

motorovym vozidlem (aktualni ceny PHM, aktualni prdjezdnost hlavnich evropskych tah, atp.), aktudlni dopravni
informace apod. Informace jsou podavany telefonicky nebo elektronickou cestou.

13. Zafazeni do systému slev. Konkrétni informace o slevach, vyhoddach a formach jejich poskytovani jsou pribézné
zverejiiovany na internetovych strankach www.uamk.cz VSechny sluzby Ize Cerpat opakované viz ¢ldanek 2 bod 6
obchodnich podminek.
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Ptiloha smluvnich podminek:

Cast 2 - Rozsah sluzeb a whod- stanoveni limit( a Uzemniho kryti

Nazev sluzby Karta 500 Karta 990
Uzemni rozsah CR CR Evropa
Silnicni sluzba Zdarma Zdarma Zdarma
Dovoz PHM Zdarma Zdarma Zdarma
Startovani nepojizdného
PoJ Zdarma Zdarma Zdarma
motocyklu
Oprava pneumatiky Zdarma Zdarma Zdarma
Odtahova sluzba 200 km 200 km 200 km
UloZeni a zabezpeteni
e > 3dny 3 dny 3 dny
nepojizdného motocyklu
Zapujéeni nahradniho vozidla Zprostfedkovani
. v 3dny 3dny
kategorie A sluzby zdarma
Nouzové ubytovani sesad
lu3by 7d 3 dny 3 dny
(600,- CZK osoba/noc) >lUzby zdarma
. , Zprostredkovani
Jizdné pro opraveny motocykl sluzby zdarma Zdarma Zdarma
Pfeprava osob a zavazadel 50 km 50 km 50 km
Vzkaz blizké osobé Zdarma Zdarma Zdarma
Pfevoz nepojizdného y " Zdarma
motocyklu ze zahrani&i do CR do 2000 km
Poskytnuti dopravnich
¥ L. p a . cha ; Zdarma Zdarma Zdarma
mototuristickych informaci
Slevové programy Zdarma Zdarma Zdarma
Tlumocénik na telefonu X X Zdarma (AJ, NJ)

Veskeré daldi sluzby jsou poskytovany ¢lenim UAMK dle platného Limitniho ceniku UAMK.
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